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RESUMO

O artigo langa um olhar no desenvolvimento da ciéncia dainformag&o e no seu relacionamento
com atecnologia. As mudancas na tecnologia da informag&o ocorridas nos ultimos 50 anos
organizam e ordenam todas as atividades associadas com a ciéncia dainformacéo. O modelo
tecnol 6gico inovador é fechado e ndo permite dividas ou contestagcéo. Nesta ambiéncia sdo
analisados o presente e o futuro da érea. O papel do fluxo de informacao, das estruturas de
informac&o, do profissional da area e os objetivos da ciéncia dainformagéo sdo delineados a
partir da crenca em que arealidade se divide em trés mundos : o0 subjetivo, o material e o do

ciberespaco.
ABSTRACT

The article launches a glance in the development of information science and in its relationship
with its technologies. The changes in the technology of information that happened in the last 50
years organized and they gave the order to all the activities associated with information science.
The model of information technological innovation is closed and it does not allow for doubt or
guestions. In this environment the present and the future of the information science are analyzed.
Therole of the flow of information, of the structures of information, of the professional of the
area and the objectives of information science are delineated starting from the faith in that, the
reality is divided in three worlds: the subjective, the material and the one of the cyberspace.
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A ciéncia dainformagao teve seu aparecimento e expansao no apos guerra, principalmente a
partir de 1950, quando pesquisas e documentos mantidos fora do fluxo normal de informacéo
foram liberados para o conhecimento coletivo. A grande crise da épocafoi entdo, como lidar com
0 enorme volume de informagao disponibilizada, utilizando os mecanismos e tecnologias
acessiveis naguela época. Era necessario gerenciar e controlar o grande volume de informacao,
estocar e caracterizar seu contelido, priorizar o seu uso de acordo com as diferentes comunidades
informacionais e promover uma divulgacdo seletiva e retrospectiva para evitar a duplicacéo do
esforco de pesquisa e permitir gue a sociedade conhecesse 0s avangos que haviam sido
efetivados. A conceituagdo das Leis da Genética de Mendel ficou perdida para o mundo por uma
geracao, pois sua publicagdo ndo se tornou conhecida pel os pesquisadores que poderiam
promover a sua continuagdo e expansao. Grande parte das pesquisas, realizadas nas duas décadas
subsequientes a 1950 foram para tentar resolver estes problemas.

Contudo, de uma maneiragera ainteracao entre o receptor e os estoques disponiveis de
informagao era sempre mediada por um profissional dainformagao; o tempo de retorno da
informacé&o solicitada estava na dependéncia das caracteristicas internas de eficacia das unidades
de informagao, que hospedavam os estoques; o fluxo dainformac&o era uni-direcionado, o
receptor tinha acesso a um estoque de cada vez e avaliava a relevancia de sua busca, neste
estogue, orientado sempre pelo mediador, em uma condic&o ex-post.

A criseinicial daciénciadainformagéo , sendo resolvida, foi bastante minorada pelo
Computador. A atual crise que se acerca da ciéncia da informacéo € mais profunda. Nestes quase
50 anos que se passou a rea ndo acompanhou a mudanca radical que se operou e continua em
mutacdo nos model os rel acionados a tecnologia da informagao, modificagdes estas advindas das
transformacdes acontecidas na microel etronica , na telecomunicacdo e suas técnicas assessorias.
A ciénciadainformacéo € tdo dependente destas tecnol ogias intensas que poderiamos afirmar
gue o futuro se anuncia no presente.

A mudanca natecnologia dainformacao ocorrida durante os ultimos anos, reorganizou todas as
atividades associadas a ciéncia da informagdo. A sociedade sempre foi mais afetada pelas
transformacgdes, ou pela natureza, da tecnologia do que pelo seu contetido, pelo menos em curto
prazo. Aqueles que convivem mais de perto com estas alteragtes enfrentam com maior carga as
consequéncias sociais e fisicas de uma enorme ansiedade tecnol 0gica, 0s meios de comunicagao
( dainformacao) sdo extensdes do homem como dizia Mcluhan : o telefone € uma extensao do
ouvido, o texto dos olhos, como a roupa e uma extensao da pele.
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O profissional desta &reafoi precipitado em uma conjuncdo de transformacdes, muitas das quais
ele ainda nem mesmo se apercebeu. Durante um periodo de inovacdo o contexto se torna quase
invisivel e melhor aparece para andlise, quando € substituido por outro, dai ser bem mais facil
entender hoje, a sociedade industrial do que a sociedade de informacéo.

O model o tecnol 6gico inovador é téo fechado que induz a um distanciamento alienante de como
ele opera ou se opera no melhor sentido. Se o discurso da ciéncia traz uma promessa de verdade,
0 datecnologiatraz consigo uma promessa de mel horia das condi¢des do homem, de conforto
material , de felicidade. No caso das tecnologias de informagdo, se 0 seu objetivo € promover 0
acesso a informagao, esta é uma decisio do status tecnol 6gico da sociedade. E um conhecimento
fechado e avaliado "ex-ante" . N&o é passivel de duvida ou contraposicdo sob pena de nos
tornarmos contra o avanco tecnol 6gico, retroégrados e ultrapassados.

A autoridade tecnol 6gica julga e condena quem quer se introduzir no conhecimento do processo.
N&o cabe questionar ou tentar compreender como uma informago € transmitida através de email
do Rio de Janeiro para Los Angeles. Este conhecimento em s éirrelevante e atéindesgjavel  Se
as suas consequéncias sao benéficas para a sociedade, questionar é quase pouco decente.

Mas, a crise que, atualmente ocorre com a ciéncia dainformacéo, neste final de século, pode ser
comparada com as transmutagdes acontecidas na passagem da sociedade acUstica paraa
sociedade tipogréfica. A cultura auditiva viviaem um mundo fechado de ressonanciatribal e com
0 sentido auditivo davida. O ouvido é sensitivo, dependente para a harmonia de todos os
membros do grupo. O que um sabia todos sabiam no mundo de espagos acusticos, simultaneos,
do individuo emocional, mitico e ritualista. Tempo e espaco se realizavam no momento da
mensagem.

Na cultura escrita, 0 espaco visual € uma extensio e intensificagdo do olho, que é uniforme,
sequencial e continuo. O campo visual é sucessivo, fragmentado, individualista, explicito e
especializado. Deu ao homem valores visuais lineares e uma consciéncia fragmentada ao
contrario darede de convivéncia profunda dos espacos auditivos. Fragmentou o espaco de
convivéncia com os individuos funcionando em um tempo linear e um espaco euclidiano. A
tipografia terminou de vez com a culturatribal e multiplicou as caracteristicas da cultura escrita
no tempo e no espaco. O homem passou a raciocinar de umamaneiralinear, sequencial,
categorizando e classificando ainformacéo. Tornou-se um ser especializado.

Esta passagem das tradicoes de transferéncia tribal dainformag&o, para a cultura escrita com a
tipografia foi uma transformacéo para o individuo e para a sociedade t&o profunda como vem
sendo a passagem da cultura escrita para a el etronica que ora presenciamos. O desenvolvimento e
avivéncia datipografiainfluiram na ocorréncia da revolugdo industrial e do nacionalismo radical,
fatos relevantes da histéria da humanidade. As transformacdes que ocorrerdo com passagem para
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aculturaeetronica e dareaidade virtual ainda estdo se delineando.

Contudo, a chegada da sociedade el etrénica de informag&o modificou novamente a delimitacéo
de tempo e espaco dainformacado. A importancia do instrumental da tecnologia dainformacéo
forneceu a infra-estrutura para modificacoes, sem retorno, das relagbes da informagao com seus
USUarios.

T&o importante como o instrumental tecnologico foram as transformagdes associadas a
interatividade e interconectividade no relacionamento dos receptores com ainformacéo :

a) interatividade - representa a possi bilidade de acesso em tempo real pelo usuario a diferentes
estoques de informacéo; as multiplas formas de interagdo entre o usuério e as estruturas de
informac&o contidas nestes estoques. A interatividade modifica a relagéo usuario - tempo -
informac&o. A interatividade reposiciona os acervos de informagéo, o acesso ainformagdo e asua
distribuicéo, e o proprio documento de informagéo ao liberar o receptor dos diversos
intermedi&rios que executavam estas funcdes em linha e em tempo linear passando paraum
acesso on-line e com linguagens interativas;

b) inteconectividade - representa a possibilidade do usuario de informacdo em deslocar-se, no
momento de sua vontade, de um espaco de informagéo para outro espaco de informagdo. De um
estogue de informagao para um outro estoque de informac&o. O usuario passa a ser 0 seu proprio
mediador na escolha de informagao, o determinador de suas necessidades e o julgador da
relevancia do documento e do estoque que o contém em tempo real. Como se estivesse colocado
virtualmente dentro do sistema de armazenamento e recuperacao dainformacgdo. A
interconectividade reposiciona a relacdo usuario - espaco - informacao.

Estas mudancas operadas no status tecnol 0gico das atividades de armazenamento e transmissao
dainformagao vém trazendo mutagdes continuas, também narelacdo da informagdo, com seus
usuarios, com seus intermediarios, com a pesquisa e com 0 ensino em ciéncia dainformagao.
Destacamos como instabilidades mais notaveis, 0s seguintes pontos:

a) mudancas na estrutura de informagao;

b) mudancas no fluxo de informagao;

¢) 0 homem de informagao e o trabalho em ciéncia da |nformc¢ao.

A MUDANCA NA ESTRUTURA DE INFORMACAO

A interacdo em tempo real com a estrutura da informacéo tem questionado o carater linear do
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documento texto. O computador permite uma desterritorializacéo do texto, livre das amarras da
composi¢cao e dainterpretacdo linear. O codigo linguistico comum permanece como base das
estruturas de informagdo, como um elemento sistematico e compul sorio para uma determinada
comunidade de informacao , mas os enunciados sdo individuais, intencionais e intentados.

A estrutura dainformacéo, como enunciado se direciona particularmente a cada receptor
incluindo em sua formag&o novas linguagens, como o som e aimagem. O documento em
hipertexto permite que cada receptor modifique a sua mensagem arbitrariamente segundo seu
conceito de prioridade e relevancia, ndo sendo mais, somente, um leitor mas, atuando como se
fosse, também, o autor de seu proprio texto. Nas palavras de encantamento de Levy com a
possi bilidade de uma nova superlinguagem pode-se observar as tendéncias de mudanca:

"O afabeto foi inventado em uma época em que ndo existiam os gravadores de som. Na
antiguidade e naidade média os textos lineares eram usados como fitas magnéticas gravadas,
porgue o homem tinha que ler em voz alta e ouvir o som para obter o significado"

O FLUXO DE INFORMACAO

O fluxo da infor macao entre os estoques ou espacos de informacao e 0s usuarios permeiam dois
critérios. o datecnologia dainformacéo que almeja possibilitar o maior e melhor acesso a
contetidos disponiveis e o critério da ciéncia dainformagdo, que intervém para qualificar este
acesso em termos das competéncias para assimilagdo como sendo uma condi¢éo, que o receptor
deve ter na apropriacdo do documento acessado. Competéncia em elaborar ainformac&o para seu
uso, seu desenvolvimento e o dos espacos de convivéncia. N&o é suficiente unicamente, que a 0s
enunciados sgjam intenciona mente direcionados no acesso, mas que a mensagem alcance
geografias semanticas compativels com a sua compreensao e aceitacdo. Esta é uma diferenciacéo
de mérito para determinar os objetivos, a pesquisa e 0 ensino na érea de ciéncia da informacéo.
As duas premissas deveriam marchar em conjunto, mas a ansiedade tecnol égica imprime um
posicionamento diferenciado, entre as atividades ditas préticas e atividades tedricas no
encaminhamento da questao.

Nas décadas iniciais, as unidades de informacao trabalhavam com um fluxo de informac&o que
erarealizado por um tempo linear, mensuravel e direcionado a um Unico espaco de informagao.
Hoje com ainformagdo on-line, em tempo real, fluxos informacdo multidirecionados, podem ser
virtuais quando o tempo se aproximando de zero, a velocidade que se acerca do infinito e os
espacos sao de vivéncia, mas pelando presenca.

O HOMEM DE INFORMACAO: O TRABALHO EM CIENCIA DA INFORMACAO
"O homem é corda estendida entre o0 animal e o Super-Homem: uma corda estendida sobre um
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abismo; é perigosa a travessia, perigoso caminhar, perigoso olhar paratras, perigoso tremer e
parar”. O que é grande no homem é ele ser uma ponte e ndo uma meta : 0 que se pode mais amar
no homem € ele ser uma passagem e um acabamento. Eu s amo aquel es que sabem viver como
gue se extinguindo, porgue Sa0 esses 0s que atravessam de um para o outro lado." (6)

As palavras citadas séo uma referéncia de posicionamento para o trabalhar com ainformagdo . O
profissional desta area se encontra, nesta atualidade como se em um ponto no presente entre o
passado e o futuro. Convive com tarefas e técnicas tradicionals de sua profissdo, mas precisa
atravessar para uma outrarealidade, onde estdo indo seus clientes e aprender conviver com o
novo e o inusitado, numa constante renovacgao da novidade.

Toda realidade se reduz a trés mundos. 0 mundo subjetivo dos sistemas cerebrais, 0 mundo
objetivo dos sistemas materiais e 0 e 0 mundo dos sistemas simbdlicos cibernéticos e
informatizados. Em nossa i nterpretacao, a realidade subjetiva dos contetidos de informagéo, da
Sua geracao e assimilacéo, arealidade objetiva dos seus equipamentos e seus instrumentos, e a
realidade do ciberespaco, de tempo zero, da existéncia pela ndo presenca, da realidade virtual. Os
gue trabalham com ainformagao ou operacionalizam tarefas cotidianas em uma Unicarealidade, e
ainda o faréo por alguns anos estéo se preparando para operar nas trés realidades, como uma
ponte do passado do hoje para o futuro. Sera um profissional vespertino se decidir néo realizar a
travessia.

O trabal hador dainformac&o tera muitas faces, diferenciadas habilidades. As caracteristicas do
trabalho com ainformacéo nao permitem qualquer reservaintelectual de mercado de trabal ho.
Alguma vantagem tera, agqueles que, por experiéncia ou reflexdo continua estabeleceram lagos de
convivéncia com os meandros de como e onde se revela o fendmeno da informagdo. Como em
todas as profissdes, saber acumulado conta positivamente. Ainda assim, muitos se sentirdo
chamados, mas nem todos ser&o competentes para operar e pensar corretamente os labirintos da
gestdo, tecnologia e transferéncia da informagao.

O OBJETO DE ESTUDO DA CIENCIA DA INFORMACAO

Obj etivos bem definidos, para uma area de estudos norteiam todo o pensamento subseguiente em
sua estruturacdo. Orientam sua pesquisa, 0 seu ensino, delimitam suas fronteiras, as interrelacoes
com outras disciplinas e 0 seu nucleo tematico. Neste final de século e devido a suainteracéo

com uma tecnologiaintensa, a ciéncia dainformacao redefine o contetido e a prioridade de seus
objetivos continuamente. Ha cinco anos atras seriadificil ter como um dos objetivos da ciénciada
informagao o estudo de grupos el etronicos, repositérios de informagéo nainternet, correio
eletronico, etc. Hoje, ainda ndo percebemos, que um novo mundo de informagéo se avizinha, o da
realidade virtual com atele-imersao e que este sera um importante foco de estudo desta area .
Contudo, a preocupagao com a clareza e a constancia dos objetivos da disciplina, ainda que
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provisorios, € uma preocupacao valida e aparece nareflexdo de seus autores :

"Quais sdo os objetivos da pesguisa na érea de ciéncia dainformacéo ?' ou com que clareza as
agéncias financiadoras os percebem de maneira a se sentirem estimuladas ainvestir neles?' "A
universalidade dos processos de informagao e, principalmente, os contetidos disciplinares da
ciéncia dainformagdo sdo obscuros e flutuam em uma escala tdo vasta que a area corre o risco de
perder horizontes ?

Alguns objetivos ou sdo enunciados ou podem ser deduzidos . As pesguisas apresentadas na lll
Reunido Nacional da Ancib, a Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacgao da area,
realizado em 1997 no Rio de Janeiro,teve 134 trabal hos selecionados. Destes trabalhos, 73 %
foram classificados como sendo de organizag&do do conhecimento ( indexacao e classificacéo) e
informac&o e sociedade ( contextualizagéo da informagao). Este indice parece indicar uma visao
da area, via seus pesguisadores, orientada para organizacéo e controle de contetidos de
informacao e sua transferéncia para espacos sociais especificos.

O documento primeiro gue incita uma discussao preliminar para o estabel ecimento de um projeto
nacional de Sociedade da Informag&o indica como sendo a infra-estrutura nacional de informagao
(INI):

- infraestrutura fisica de telecomunicages, responsavel pelatransferéncia de informacédo entre
sistemas em geral, associados aos servicos de rede;

- Servicos como ainternet, que se trata de umarede de servicos digitais abertos, isto € aos quais
basicamente todo o individuo ou organizacdo esta habilitado ater acesso e redes privadas de
corporagdes e 6rgaos publicos que delafazem uso e,

- sistemas de informacao que, de fato e fazendo uso da funcionalidade de comunicacéo
promovida pelainternet e outras redes, permitem acesso generalizado a grupos de informacdo em
escalamundial.

Jao The Institute of Information Scientists de Londres, Inglaterra é mais direto e estabelece :

"A ciénciadainformagdo se preocupa com o0s principios e praticas da producdo, organizacéo e
distribuicéo dainformacdo. Assim como, com o estudo dainformacéo desde sua geracéo até a
sua utilizacdo, e a sua transmissdo em uma variedade de formas através de uma variedade de
canais." O I nstitute indica ainda um nucleo tematico para 0 ensino da ciéncia dainformagao e as
disciplinas conexas relevantes.

Na verdade ndo acredito que sgja possivel enunciar objetivos com permanéncia definitiva paraa
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area de ciénciadainformacdo. Esta € uma area de estudo especial, pois é operaciona e muitas
vezes, conceitual mente dependente de uma tecnol ogiaintensa, com elevado teor de inovacéo e
em continua mutacdo. Muitos de seus objetivos sdo também, tecnol ogi camente dependentes e em
alguns momentos se modificam e se redefinem , envelhecem, séo substituidos.

Os objetivos da ciéncia dainformagéo se inscrevem em realidades diferenciadas. Como
indicamos anteriormente os objetivos se reduzem a trés mundos (7) : 0 mundo subjetivo dos
sistemas cerebrais, 0 mundo objetivo dos sistemas materiais, € 0 mundo cibernético. Em nossa
interpretacéo, 0 mundo subjetivo dos contetidos de informagdo, o0 mundo objetivo sera dos

egui pamentos e instrumentos, e 0 mundo do ciberespaco sera o dainformacao em rede, do tempo
no entorno de zero, da vivéncia pela ndo presenca, darealidade virtual. Como nafigural:

FIGURA 1

Mundo da Realidade Subjetiva

A Mundo da RHealidade

v dos Objetos

Mundo da Healidade do
Ciberespacgo

As regides demarcadas pelas diferentes realidades e suas intersecdes configuram os objetivos e as
perspectivas da ciéncia da informacéo a saber:

A - 0 mundo das realidade subjetiva: 0 espaco das construcdes tedricas, dos contetidos de
significacéo, da geracdo, interpretacéo e assimilacdo da informagdo,dos jogos de enunciados e
das praticas de informagéo;
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B - o mundo da realidade dos objetos : 0 espaco dos sistemas materiais e dos instrumentos dos
model os, hierarquias;

C - o mundo da realidade do ciberespaco : 0 espaco dos simbolos cibernéticos, aregido de
convivéncia entre os humanos e o computador, onde seus dois mundos coincidem. Da sociedade
em rede e dainformacdo em fluxo e em se fazendo continuamente

1 - espaco dareunido de AU B : espaco dos tecnologias de informagdo e comunicacdo, dos
estogues de informacao e das redes e outras estratégias de transferéncia da informacdo; da micro
el etronica, da tel ecomuni cagéo;

2 - espaco dareunido de AU C : espaco das interaces entre 0 homem e as condicdes el etronicas
de gestéo e comunicacéo dainformagao com suas construgdes conceituais.

3 - espaco dareunido de BU C : espaco dos artefatos da tecnologia de informagao e sua
transferéncia;

N - espaco dareunido de AU BU C : espaco N das acOes de interatividade e interconectividade,
dainteligénciaartificial e darealidade virtual ; das novas aplicagdes e desenvol vimentos.

Creio gue, os objetivos da ciéncia dainformacéo pertencem a estes diferentes mundos e as suas
interacOes. Estes objetivos se modificam de acordo com a velocidade com que mudam as
realidades que definem cada um destes mundos, e suaimportanciarelativa, dentro de
determinado tempo, estara indicada pela prioridade que a sociedade coloca em sua percepcao de
valor da eficécia das diferentes midias e formatos da informagdo. E dentro destes mundos, em
suas prioridades, que se localizam a pesquisa 0 ensino e a atuacdo profissional na ciénciada
informagao. Objetivos ténues que se alteram pela simples deslocamento de qualquer umadas
esferas nafigura 1.

NOVOS CAMINHOS

Pelo menos nessa contemporanei dade o status tecnol 6gico e seus apetrechos, definem os
proximos caminhos da ciéncia dainformacado. A estreita relacdo da &rea com atecnologiade
informacao nao permite defini¢bes e delimitacbes permanentes . A tecnologia dainformagéo e
comunicacao esta em constante modificacdo e um olhar para o futuro € parte da estratégia
daqueles gue convivem com Sseus conceitos e suas praticas.

Uma instabilidade em qual quer dos espacos interligados dafigura 1, ira exercer umatensdo
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modificadora nos demais espacos. Assim, antever transformacdes € uma condicéo de
sobrevivéncia para a ciéncia dainformacdo. Em avaliagdes recolhidas na Internet podemos
indicar um futuro, que ja desenha seus contornos, e que esta baseado em trés conceitos béasicos:

a) hiper-interatividade - novas formas de interacdo com maior participacdo de percepcao sensorial
no espaco cibernético. Aproximagao das ambiéncias cognitivas e ambiéncias artificiais.
Velocidade mil vezes maior que as atuais no processo de interagdo com a informacgao.

b) hiper-conectividade - o receptor podera vivenciar espacos de fronteiras abertas, onde a
disponibilidade da informagéo, se avizinhe do todo continuo. A convivéncia nos espacos de
informacao trara a emocao de que se é parte da ambiéncia de informac&o, com condicdes de
alterar esta ambiéncia, como se envolvido nela

c¢) Contetdo - no ambito da mensagem o conteido se molda as condi¢des de assimilacéo
individuais do receptor tanto na sua forma como em suas linguagens de comunicagao.

d) Competéncias - geradores, receptores, organizaces e profissionais da area necessitam
desenvolver continuamente novas habilidades para atuar na gestéo, transferéncia e recepcéo da
informagcao.

Em particular estes direcionamentos nos levam , no curto a um novo modelo de acesso,
transferéncia e assimilagdo da informacéo que é arealidade virtual. Entendida como uma
condicdo deinteracdo , naqual ainformacéo envolve einclui o receptor através de uma maior
condicao de participacao de sua percepcdo. Seria para nos um bom exercicio de compreensao da
relacdo da area com a suatecnologia, pensar como ficariam os contornos e as intersecdes dos
trés mundos que indicamos nafigura 1 em um novo contexto de realidade virtual. A internet 2, ja
e umarealidade e a internet 3 estd em finalizag&o operacional.
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